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REFERENZBERICHT
ALTERS- UND PFLEGEHEIM RUTTIGARTEN, SCHATTDORF

Kl in der Pflegedokumentation: RUTTIGARTEN

Mehr Zeit fir die Bewohnenden

Das Alters- und Pflegeheim Riittigarten ist ein regional verankertes Pflegeheim
mit 84 Pflegeplatzen in Schattdorf im Kanton Uri. Im Friihjahr 2026 testete der Riittigarten

als Pilotbetrieb die neuen KI-Funktionen von careCoach. Das Pflegepersonal und
auch die Verantwortlichen sind iiberzeugt, weshalb die Losung nun definitiv eingefiihrt
wird. Geschiaftsleiter Volker Zaugg erzahlt von den Erfahrungen.

Die Pflegeperson spricht den Text direkt in die neue KI-Funktion in careCoach ein.

Die Pflegedokumentation ist ein zentraler
Bestandteil des Pflegealltags und gleichzei-
tig einer der grossen Zeitfresser. Pflegende
verbringen taglich viel Zeit damit, Verlauf-
seintrage sorgféltig zu formulieren. Das
kostet wertvolle Minuten, die eigentlich den
Bewohnerinnen und Bewohnern gehoren
sollten. Als topCare anfragte, ob der RUtti-
garten die neuen Kl gestitzten Dokumen-
tationsfunktionen in careCoach als Pilotbe-
trieb testen mochte, war die Entscheidung
schnell gefallen.

DIE PILOTPHASE

Von Marz bis April 2026 testeten unsere
Pflegepersonen die neuen KI-Funktionen
in zwei Zyklen. Konkret handelt es sich um
zwei Funktionen in careCoach: die KI-Spra-
cheingabe (Speech-to-Text) auf mobilen
Geraten und die KI-Reformulierung (Text-
to-Text) am PC-Browser.

Bei der Spracheingabe spricht die Pflege-
person ihren Eintrag einfach ins Gerat — die
KI' wandelt die Aufnahme automatisiert in
einen professionellen und gut lesbaren Pfle-
getext um. Die Reformulierung verfeinert
und verbessert bereits geschriebene Texte
auf Knopfdruck.

Wiéhrend der Pilotphase von 42 Tagen
wurden insgesamt 3’388 Kl-gestitzte
Dokumentationen erstellt, durchschnittlich
80 pro Tag Uber 23 Gerate verteilt. Rund
ein Viertel aller Verlaufseintrage im
Pilotbetrieb entstand mit Unterstitzung
der KI —ein eindricklicher Beleg fir die
rasche Akzeptanz der neuen Funktionen.

ZWEI FUNKTIONEN -

EIN GANZES TEAM PROFITIERT

Im Pilotbetrieb ist uns besonders aufgefal-
len, dass verschiedene Berufsgruppen die

-> Bessere Textqualitat:

Uber 93% bewerten diese
als gleich gut oder besser

- Hohe Akzeptanz:

mehr als 82% wirden die
Losung weiterempfehlen

-> Zeitersparnis:

@ 24 Minuten

pro Tag & pro Person

- Sehr hohe

Zufriedenheit

im Pflegealltag

Kl unterschiedlich einsetzen. Fachpersonen
arbeiten eher am PC und nutzen die Refor-
mulierungsfunktion, um geschriebene Texte
zu prifen, sprachlich zu verbessern und
bei Bedarf praziser zu formulieren. Beson-
ders erfreulich war, dass das Nutzerfeed-
back wahrend der Pilotphase gezielt zur
Verfeinerung sprachlicher Feinheiten und
Formulierungen genutzt werden konnte,
was die Qualitat nachweislich verbesserte
und die Akzeptanz erhohte.

Assistenzpersonen setzen bevorzugt auf die
mobile Spracheingabe direkt am Bett oder
im Zimmer der Bewohnenden. Dadurch kdn-
nen sie einfacher und genauer dokumentie-
ren, was sie getan und beobachtet haben.
Die Fachpersonen erhalten differenziertere
Informationen flr die Weiterbeurteilung
der Pflegesituation. Die beiden Funktionen
erganzen sich damit ideal.



Ein weiterer positiver Effekt zeigt sich

bei Mitarbeitenden mit Deutsch als Zweit-
sprache. Die Kl versteht auch einfache For-
mulierungen und unterschiedliche Akzente
sehr gut und erstellt daraus professionelle,
neutrale Pflegetexte. Das entlastet beim
Formulieren und verbessert die Ausdrucks-
qualitdt splrbar — ein echter Mehrwert

flr mehrsprachige Pflegeteams.

Damit sich alle Mitarbeitenden mit der Spra-
cheingabe wohlflihlen, kénnen passende
Rahmenbedingungen den Einstieg erleich-
tern. Kleine Rickzugsmaoglichkeiten oder
Diktierbereiche unterstitzen eine naturliche
und unkomplizierte Nutzung im Pflegealltag.

Generell erleben die Mitarbeitenden die
KI-Unterstitzung als echte Entlastung,
nicht als Kontrolle. Das starkt die Freude
an der Arbeit und die Identifikation mit
dem Betrieb.

WIRTSCHAFTLICH UBERZEUGEND

Als Geschéftsleiter achte ich selbstverstand-
lich auch auf die wirtschaftliche Wirkung.
Die KI-Funktionen verursachen Gberschau-
bare laufende Kosten und bieten gleichzeitig
ein deutliches Entlastungspotenzial im Ar-
beitsalltag. Besonders splrbar ist dies in der
Dokumentation, wo wertvolle Zeit gewon-
nen wird, die wieder starker den Bewohner-
innen und Bewohnern zugutekommt.

Flr uns ist klar: Der Nutzen steht in einem
sehr Gberzeugenden Verhaltnis zum Auf-
wand. Die Investition lohnt sich nicht nur
finanziell, sondern unterstitzt auch die
Qualitat, Effizienz und Zufriedenheit im

Alters- und Pflegeheim Riittigarten, Schattdorf.
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Betrieb. Genau deshalb sehen wir in der KI
einen wichtigen Schritt hin zu einer moder-

nen und zukunftsfahigen Pflegeorganisation.

UNSER FAZIT: WIR BLEIBEN DABEI

Nach Abschluss der Pilotphase war fur

uns klar: Wir fihren die KI-Dokumentations-
funktionen von careCoach dauerhaft ein.
Die Kombination aus Zeitersparnis, verbes-
serter Textqualitat und hoher Mitarbeiter-
zufriedenheit hat uns auf der ganzen Linie
Uberzeugt.

topCare und adamcares haben die Pilot-
und Testphase professionell begleitet,

die Auswertungen waren transparent und
die Losung lief technisch stabil.

Flr Institutionen der Langzeitpflege, die ihre
Pflegedokumentation effizienter und quali-
tativ hochwertiger gestalten mochten, kann
ich careCoach mit den neuen KI-Funktionen
uneingeschrankt empfehlen.

Wenn Sie ebenfalls an einer Kl-gestiitzten
Pflegedokumentation interessiert sind,
kontaktieren Sie uns gerne.

«Unsere Pflegenden haben die KI-Funktionen

in klrzester Zeit in ihren Alltag integriert.

Die Zeitersparnis und die Qualitadtssteigerung
sind splirbar — das hat mich als Geschéftsleiter

sehr beeindruckt.»

Geschéftsleiter, Alters- und Pflegeheim Rittigarten, Schattdorf

‘adamcares

adamcares ist ein Schweizer Techno-
logie-Unternehmen, das Pflegende
mit Kl von administrativer Dokumen-
tationsarbeit entlastet — damit mehr
Zeit fiir die Bewohnenden bleibt.
Heute wandelt die Losung gespro-
chene und geschriebene Notizen in
professionelle Pflegetexte um und
versteht dabei diverse Sprachen und
Dialekte. Die Vision reicht weiter:

Kl soll Pflegeteams kiinftig entlang
des gesamten Dokumentationspro-
zesses mitdenkend begleiten.

Die Losung ist vollstandig in der
Schweiz entwickelt und neben
careCoach auch in weitere Systeme
integrierbar.

www.adamcares.ai

topCare Management AG ist ein
fihrendes IT-Unternehmen, welches
seit mehr als 25 Jahren im Schwei-
zer Gesundheitswesen tatig ist. Wir
erbringen Dienstleistungen und
Beratungen und entwickeln die
Software careCoach. Dank unseren
Pflege-Fachpersonen verfligen wir
liber umfassendes Knowhow aus dem
Heim- und Spitex-Umfeld. Wir leben
careCoach!

Uber 400 Betriebe in der ganzen
Schweiz arbeiten mit careCoach, vom
Kleinbetrieb bis zu grossen Gruppen.
careCoach — die mobile Software fur
Heim und Spitex, komplett «swiss
made».

Nordstrasse 19 » 8006 Zirich « 044 360 44 24 « info@topcare.ch « www.topcare.ch
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